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cCreetarear putea oleriabordari diterite in directii noi pri-
vind constructia identititii prin tehnici de autoexpunere si
mediatizare digitald.

CAPITOLUL 2.
MEDIATIZAREA, UN PROCES AL GLOBALIZARII

2.1. Abordari teoretice

Dezvoltarea tehnologiei a furnizat noi dispozitive si impli-
cit noi posibilitdti de comunicare si informare. Toate palierele
societatii, de la politica la culturd, sunt influentate de progresul
tehnologic, la fel cum si viata oamenilor este afectati de saltul
tehnologic la toate nivelurile.

»In ultimii ani, Internetul a devenit din ce in ce mai raspandit,
iar peisajul media este atat de hibrid tncat este dificil s3 excluzi
Internetul ca mediu, fard a exclude in acelasi timp si ,bunele
vechi” media”” (Sveningsson, 2017, 88)

Institutiile autoritare (biserica, scoala etc.), care timp de
secole au reprezentat repere in educatie, formare si promovare
de modele si lideri, au devenit, de asemenea, dependente de
tehnologie si media. In mod fundamental, agendele lumii
sunt dictate de media, care au devenit mai mult decat o parte
a vietii cotidiene. Mediatizarea a influentat comunicarea si
comportamentul actorilor din sfera publicé. ,De exemplu,
politicienii invata si se exprime in ,, clisee media ” in cadrul
schimburilor de replici neasteptate cu jurnalistii” (Hjarvard,
2008, 109).
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Delaimpunerea figurilor vedete in cinematograf la frag-
mentele de viatd regasite in episoadele de seriale si emisiuni
de televiziune care organizeazd programul cotidian, , textura
sociala” (Fiske, 1989, 157) care uneste oamenii din anumite
comunitati, prin tréirile si povestile lor, definind acest ,,coti-
dian”, odata cu aparitia Internetului, viata de zi cu zi devine
mediatizatd, iar telespectatorul devine un actor al actualitétii.

Astézi, retelele sociale permit, cu ajutorul mijloacelor
tehnice oferite (video, foto, text, mesagerie), filmarea sau
realizarea diverselor materiale care pot fi transmise in timp
real citre o publicatie sau o statie de televiziune, de asemenea,
prin intermediul retelelor sociale. Viata este integrata pe o
platforma la a cérei functionare si crestere contribuim ca
utilizatori. Astfel, spectatorul media traditionale a devenit si
producator de continut.

Tehnologia a democratizat accesul oamenilor la Internet
(Chouliarakri, 2010), media traditionale au trecut la digital,
pe site-uri web si pe platforme de socializare, mutand comu-
nitdtile de pe vechile forumuri de discutii din primele zile ale
Internetului si furnizédnd noi mijloace de comunicare. Astfel,
s-au stabilit un cadru de functionare si reguli, iar obiceiurile
membrilor care participd la discutii au fost transferate pe
propriile lor profiluri din retelele sociale.

~Termenul ‘mediatizare’ se referd la un proces de schimbare
socialé in care media devin din ce in ce mai influente si sunt
profund integrate in diferitele sfere ale societatii” (Strombaick,
2014, 4).

Mediatizarea a cunoscut numeroase definitii si abor-
dari, iar termenul a fost analizat in legatura cu dezvoltarea
mass-media, incepand cu paradigma bine cunoscuta enun-
tatd de McLuhan (1964) ,,Mediul este mesajul’, care poate fi
considerat unul dintre ,,parintii” conceptului de mediatizare.
McLuhan a examinat modul in care tehnologia influenteaza
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cultura traditionald i comportamentul membrilor comuniti
tii, anticipand abordarea socio-constructivista a relatiilor cu
mass-media si alte domenii sociale. Astfel, Hjarvard (2008)
considera ca mass-media nu mai pot fi separate de celelalte
institutii, definindu-le ca un proces social care a pitruns in
toate nivelele societatii.

Strombick propune cateva definitii ale medializirii, care
extind abordarea lui Hjarvard: ,,(...) un meta-proces la fel ca
alte procese de transformare a schimbirii sociale, cum ar
fi globalizarea si individualizarea”; ,Extinderea influentei
mass-media (considerate atat ca o tehnologie culturals, cat
si ca 0 organizatie) in toate domeniile societatii si ale vietii
sociale”; ,,Procesul prin care societatea devine tot mai supusa
sau dependenta de mass-media si logica lor”; ,,Dezvoltarea
pentru a creste influenta mass-media’”; ,Un concept intrin-
sec dinamic si orientat catre proces, care nu poate fi redus la
transmiterea de mesaje sau comunicarea prin mass-media.”
(Strombick, 2014, 4).

Strombick (2014, 88-90) mentioneazi ,.cele patru pro-
cese de transformare a mass-media: extinderea, inlocuirea,
fuziunea si adaptarea, care sunt foarte interesante in istoria
intersectdrii cu noile media” Astfel, datorita Internetului,
oamenii pot comunica independent de spatiu si timp, fira a
se intélni. $i in cazul mass-media, existd avantajul de a arhiva
continuturi accesibile in timp. Platformele de socializare uti-
lizeazd, de asemenea, aceasta aplicatie de stocare a memoriei,
astfel incat diverse postiri si mesaje trecute pot fi regasite de
catre utilizatori in viitor.

Comportamentul public al actorilor politici a fost impus
de mass-media: ,, Literatura despre mass-media se bazeaza pe
ideea ca mass-media influenteaza politica si sustine ci acto-
rii politici trebuie si se adapteze mass-media si logicii sale”
(Strombick, 2014, 208) si ,Ideea ca mediatizarea constd in
cresterea influentei mass-media in comportamentul societitii
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si a. deputatilorin Parlament” (Ibidem). Inainte de a actiona,
politicienii reflecta asupra modului in care vor gestiona eve-
nimentul in mass-media, iar comportamentul si actiunile
lor urmeaza un anumit sablon impus de media. Kent Asp se
ocupa de mass-media politica inca din 1986 si a descoperit ca
un sistem politic poate fi influentat de mass-media si adaptat
nevoilor acestora.

Au avut loc unele schimbari in procesul de mediatizare
de-a lungul timpului, cum ar fl tranzitia citre media tiparita
sau comutarea in media digitald, media traditionale versus
noile media, ceea ce dovedeste caracterul istoric al medi-
atizarii. Krotz (2017) aratd ca mediatizarea este legata de
transformarile mass-media, fiind o consecinta. Mass-media
au devenit atat de importante in viata de zi cu zi incit au
schimbat si modurile de viatd ale oamenilor odata cu dez-
voltarea procesului de comunicare.

Hoskins (2009) si Deacon, Stanyer (2014) disting cele
doui etape principale ale mediatizarii: prima include radio si
televiziunea, iar a doua se refera la extinderea noilor forme
de media digitale. Fiecare etapd a adus in prim-plan noi
modele si instrumente care au influentat comportamentul
actorilor mediatici si al consumatorilor, iar ,abordarea
diacronicd” a mediatizérii este necesara pentru a urmari
schimbarile si transformdrile pe termen lung (Deacon,
2014, 1038). In functie de activititile pe care le acopers,
noile media se impart in: media in care utilizatorii participa
la crearea de continut (podcasturi, bloguri), media in care
utilizatorii interactioneaza (jocuri video, aplicatii telefonice
precum SIRI), retele sociale (Facebook, Instagram, Youtube)
(Krotz, 2017, 104).

Integrarea mass-media in activitatile institutiilor a marcat
mediatizarea societatii (Hjarvard, 2008), mai ales prin accesul
prin intermediul retelelor sociale la platformele institutiilor,
schimbénd astfel ,identitatea atribut in identitatea de pro-
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ductie dinamica” a acestora (Roventa-Frumusani, Farcas,
2020, online).

Termenul ,,mediatizare” a inceput sd fie din ce in ce mai
utilizat in cercetarea stiintific in anii 2000 (Kaun, Fast, 2014,
8) si apare uneori in legatura cu termenul ,,mediere” Tudor si
Bratosin (2021) explica diferenta dintre cei doi termeni: medi-
erea se refera la mediul in care are loc comunicarea, in timp
ce mediatizarea se referé la schimbirile pe care comunicarea
le prezinta odatd cu aparitia diferitelor tipuri de comunicare.
Livingstone (2009) se intoarce in timp si constatd ca termenul
»mediatizare” are origini anglo-saxone si a fost mentionat in
secolul al XIX-lea in legile germane privind mediatizarea,
»cand statuile Sfantului Imperiu Roman au fost mediatizate de
citre Napoleon” (Livingstone, 2009, p. 6), in sensul de mediere.

Kaun si Fast (2014) revizuiesc principalele puncte de refe-
rinta stiintifice care studiazd impactul mediatizdrii in diverse
domenii si care au contribuit la literatura: , The Mediatization
of Culture and Society (2013) de Stig Hjarvard, Cultures of
Mediatization (2012) de Andreas Hepp si Media, Society,
World: Social Theory and Digital Media Practice (2012) de
Nick Couldry” (Kaun, 2014, 9). Importanta conceptului de
mediatizare creste dupa 2010, cAnd se acordd o atentie mai
mare interventiei mass-media in societate si cultura (Hepp
& altii, 2015).

Bratosin si Tudor (2020) actualizeazi datele si adaugi
cd mediatizarea este un concept care sensibilizeazi, ajuti la
interpretarea rezultatelor cercetdrii si stimuleaza, oferind noi
ipoteze, intrebari si cunostinte inovatoare legate de noile teh-
nologii. Toate acestea transforma mass-media intr-un ,,meta-
proces” (Tudor, 2021, 15), tehnologizand viata si societatea.

In acest context, se poate vorbi despre o ,mediatizare a
vietii de zi cu zi” dezvoltatd de Kaun (2014), care produce
schimbari in comportamentul uman. Telefoanele mobile au
devenit extensii ale corpului uman, iar prezenta pe retelele
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socialeeste considerata o'extensie a vietii. Astfel, omul devine
un adevarat cyborg, iar tehnologia este sacralizata, intr-un
mod similar cu cel in care mass-media au inlocuit autoritatea
familiei, a scolii si a bisericii. Retelele sociale dobdndesc un
rol profetic, iar Facebook devine ,,un obiect de cult” (Tudor
& Bratosin, 2021, 47-48).

Mediatizarea este un ,,proces de schimbare sociald trans-
formator” similar cu globalizarea si individualizarea (Krotz,
2009, citat de Esser, 2014, 4), influentdndu-se reciproc,
toate acestea fiind posibile datoritd dezvoltarii tehnologice.
Termenul ,,pan-mediatizare™ este, de asemenea, utilizat si
este definit ca ,,un proces de integrare a mass-media in corpul
uman” (Zagidulina, 2018, citatd de Tudor & Bratosin, 2021,
45), ca o evolutie previzuta a situatiei hibride actuale.

Mediatizarea poate fi directd, cum ar fi jocurile video, sau
indirectd, atunci cAnd ascultam radio in timp ce conducem,
de exemplu (Tudor, 2021). In cazul cercetdrii noastre, este
vorba despre o mediatizare directd, care are loc online, pe
reteaua sociald Facebook, unde ,relatiile interpersonale si
de grup devin din ce in ce mai mediatizate” (Hepp, 2015, 5).

Evolutia dispozitivelor de comunicare influenteaza com-
portamentele si duce la noi practici de interactiune. Modelele
propagate de mass-media induc modele de comportament
social care, in mediul virtual, se adapteazi instrumentelor de
comunicare oferite de tehnologie. Procesul de individualizare
in mediatizare are loc prin utilizarea individuald a tehnologiei
in scopul autoperfectionirii, al modeldrii §i al crearii de iden-
titati, reprezentari identitare in sensul dramatic al lui Goffman
(1956). Aceste reprezentari identitare apar prin autoexpunere,
care este si o tehnicd a mediatizérii de sine. Scopul acestor
procese este o actiune comunicativa prin care sunt construite
diverse identitati, un expresivism care contine o multitudine
de naratiuni cu la fel de multe identitéti.

b pan-mediated”

e e e . = . e e i
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Se poate deduce cd mediatizarea se produce prin repre-
zentdri identitare, iar individualizarea si mediatizarea de sine
sunt realizabile printr-un constructivism identitar legat de
aparitia noilor dispozitive de comunicare.

2.2. Reprezentari identitare si mediatizare

2.2.1. Identitatea- definitii si delimitari. Incidente in dia-
cronia identitatii.

Termenul ,identitate” este abordat de mai multe domenii,
cum ar fi filosofia, psihologia, sociologia, antropologia, si defi-
neste individualitatea unei persoane, conceptul fiind determi-
nat de apartenenta persoanelor la grupuri (culturi, etnice, etc.).
In studiul teoretic al identititii moderne, abordarile transdis-
ciplinare contemporane pun sub semnul intrebirii algoritmii
conceptului de identitate odatd cu evolutia definitiilor sale,
in relatie cu schimbarea cadrului social si a parametrilor de
comunicare. Parcursul teoretic al identitétii se desfasoara in
legétura cu procesul de individualizare, comcentrandu-se,
in mod specific, pe caracteristicile dinstincte intr-un anumit
context. In psihologie, identitatea se refers la un anumit carac-
ter sau la natura unei persoane, iar in sociologie, identitatea
este analizatd in termeni de relatii dintre membrii unui grup
si comportamentul lor conform unor reguli.

Teoriile despre identitate rezumi diferitele abordari ale
relatiei dintre minte si corp, evolutia istorica distingand iden-
titatea de autoritatea institutiilor si cea a individului, in sco-
pul de a separa identitatea de sine de identitatea colectiva.
Dezvoltarea teoriilor identitare s-a concretizat in studii care au
investigat relatia individului cu propria constiinta, legaturile
cu autoritatile statale, legiturile create cu societatea si grupul
din care face parte. Interactiunea dintre indivizii dintr-un grup
ridicd problema legata de identitatea de gen si de identitatea
lingvistica ca urmare a relatiilor sociale.
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Castells (1997) mentioneaza trei vectori care au influentat
evolutia abordarii analizei identitatii, din perspectiva modului
in care indivizii au reactionat la autoritate: i) Legitimarea
identititii introdusa de institutiile dominante ale societitii
pentru extinderea si controlul actorilor sociali; ii) Identitatea
de rezistentd a actorilor care se opun dominatiei; iii) Identitatea
proiectului de a crea, din acest conflict, o identitate noud prin
redefinirea locului in societate. Intrarea in timp este legata de
umanismul secolelor XV si XVI si de lluminismul secolului
XVIII, care au promovat autonomia individului apeland
la propria constiinta, expresia bine cunoscuta a lui René
Descartes ,,Cogito, ergo sum” plasdnd abordarea identitatii
pe plan cognitiv si ontologic (Castells, 1997).

Critica psihanalitica a lui Sigmund Freud si descoperirea
inconstientului au lansat ipoteza ca identitatea subiectului este
trasatid de existenta unei dorinte. O idee preluata de struc-
turalisti si extinsd, conform cireia dorinta si subiectivitatea
sunt inseparabile, identitatea fiind separatd de inconstient.

Viziunea structuralistd asupra organizarii unui sistem
a jucat un rol in definirea modului in care functioneazd o
societate ca structurd si in ce misura depinde de modelele
pe care le construieste. Astfel, a fost posibilad discutia asupra
teoriilor constructiei sociale, culturale si discursive, conform
carora individul este un produs al mediului, al limbii si al
socialititii. Michel Foucault (1966) a lansat ideea existentei
unei structuri in orice fenomen uman, psihologic, social, iar
identitatea este un efect al ordinii si logicii conform carora
functioneazi aceste structuri.

Abordarile interdisciplinare ale grupurilor sociale si ale
relatiilor dintre indivizi au adus nuante in manifestarile iden-
titatii in toate aspectele, inclusiv organizatia ca structurd,
limbaj, comportament, psihologie, cultura.

Teoriile poststructuraliste discuta despre identitate ca
subiectivitate care devine un ideal normativ prin repetarea
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performantelor ca efect al practicilor discursive incadrate
intr-o structura definitd de reguli (Butler, 1990). Performanta
individului in societate a fost studiata de Ervin Goffman
(1967), fiecare subiect jucind un rol pe care il proiecteazi in
urma interactiunii cu ceilalti. Goffman a introdus si terme-
nul ,,facework”, referindu-se la comportamentul individului
influentat de relatiile cu ceilalti, dar constient de impresiile pe
care le lasd. Liu (2007) a derivat conceptul de ,,facework” in
preferintele consumatorilor care isi aleg produsele in functie
de cultura creatd din interactiunile cu ceilalti, contribuind
astfel la dezvoltarea identitatii de sine, care se manifesta astazi
in randul utilizatorilor online.

Abordarea structuralistd plasa individul intr-un contact
strans cu grupul social, definindu-i identitatea in functie de
normele dupi care se organizeaza. Identitatea sociali a indivi-
dului se manifestd in legatura cu contextele sociale si politice,
ca determinant al actiunii. ,,Indivizii isi definesc identitatea
in doud directii: social, ca membri ai diverselor grupuri, si
personal, modurile in care se disting unii de altii.” (Simon &
Hastedt, 1999, online).

Interactiunea dintre indivizii unui grup se bazeazi pe
relatia simbolici pe care o asociaza obiectelor ale ciror sen-
suri se difuzeazd prin partajarea cunostintelor. Identitatea
discursivd scoate in evidenta aceste interactiuni simbolice.

Distinctia dintre identitatea de sine, identitatea perso-
nald, identitatea sociald si identitatea culturali a fost ficuti
de Erikson (1950), care a stabilit ci orice disfunctionalitate
a unuia dintre aceste niveluri de identitate duce la criza de
identitate. Acest concept al lui Erikson a fost preluat la sfarsitul
secolului al XX-lea intr-o noua viziune care se concentreazi
asupra identitatii ca rezultat al explorarii si asumirii de citre
individ (Marcia, 2001).
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2.2.2. Modele identitare

Procesul de mediatizare 'se bazeaza pe tehnici identitare
utilizate in tehnologiile comunicdrii. Dupa cum vom vedea,
strategiile de manifestare a identitatii in contexte diverse,
dar mai ales in situatii precum pandemia, devin, de aseme-
nea, mijloace prin care se realizeazd mediatizarea de sine.
Constructiile identitare sunt exprimate la nivel discursiv si
afectiv, sub forme diverse, in functie de mijlocul folosit.

2.2.2.1. Identitatea sociald

Relatia cu sine si interactiunile sociale definesc identita-
tea sociald a unui individ. Judith A. Howard (2000) numeste
structurile care organizeaza trasiturile de sine ,,scheme de
sine”: ,,Schemele de sine includ cunoasterea de sine organizata,
raspunsul cognitiv la intrebarea despre identitate: cine sunt
eu? Acestea includ caracteristicile, preferintele, obiectivele si
modelele de comportament pe care le asociem cu noi ingine.”
(p. 368).

Identitatile sociale, ca elemente ale grupurilor si structuri-
lor, se incadreaza in contexte socio-politice, membrii grupu-
rilor definindu-si identittile si diferentiindu-se prin reactiile
lor. In acelasi timp, aspectele pozitive cele mai relevante care
par a subtia personalitatea unui individ sunt cele recunos-
cute ca apartinand grupului social, aspecte colective, ceea ce
dovedeste relatia dintre categorie si evaluare. Caracteristicile
reprezentative ale identititii confirma apartenenta la grup si
etichetarea categoriilor. Aceste diferentieri si clasificari trec
prin procesul cognitiv direct implicat in schimbarea identitati-
lor, mai precis prin partajarea cunostintelor prin interactiunea
sociald si comunicarea in cadrul unui grup (Moscovici, 1981,
apud Howard, 2000, 370).

Interactiunea sociald se bazeazé pe simbolurile pe care
oamenii le-au atribuit obiectelor lor, comportamentelor si
prietenilor si pe care le transmit unii altora. In acest proces de

Voci digitale in pandemie 33

interactiune, limbajul joacd un rol important, iar identitatile
pot fi simboluri in stabilirea relatiilor intre indivizi.

Unele studii, in special cele etnografice, analizeazi identi-
tatea prin prisma interactiunii zilnice (Howard, 2000, 372), in
functie de respectarea normelor sociale si morale, de modul
in care identitatea indivizilor se organizeazi in jurul lor.

Henri Tajfel (1979), un contribuitor important la teoria
identitatii sociale, sustine ci apartenenta la grupuri, fie ci
este vorba despre familie, echipa sportivi sau clasi sociali,
ofera motive de a fi mandru si de stimi de sine, jar identitatea
sociald este mai precis sentimentul rezultat din apartenenta
la un grup, in legatura cu mediul social. La fel cum asociem
simboluri cu obiecte prin interactiune, facem acelasi lucru cu
oamenii, stabilind identitatea grupului ciruia considerim ci
apartinem, un proces numit identificare sociald. De exemplu,
dupa publicarea cirtilor, autorul isi asuma eticheta de ,,scrii-
tor”, se va comporta conform acestui rol, urméand actiunile si
regulile grupurilor de scriitori la care a aderat pentru a obtine
aceastd identitate. Am ales acest exemplu care este direct legat
de subiectul cercetarii noastre, dar este valabil pentru fiecare
actor social. Tajfel si Turner (1979) considera ci identificarea
sociald cu un grup are o semnificatie emotionali si este legati
de evaluarea diferentelor si a similitudinilor in cadrul unui
grup, dar si cu alte grupuri. Compararea sociali rezulti din
nevoia constanta de a revalida apartenenta la un grup, orice
formad de rivalitate cu alte grupuri ducind la concurenta
(McLeod, 2019). Oamenii dobandesc o identitate sociali
prin ,,stimularea stimei de sine” (Brown, 2000, 747), atunci
cand nu pardsesc grupul, in comparatie cu ceilalti membri.

Autocategorizarea, definita ca ,,procesul responsabil de
formarea psihologicd a grupului” (Hogg, Turner, 1987, 327),
sustine teoria identitatii sociale si explica evaluarea si eticheta-
rea pe care indivizii o fac in favoarea celor din aceeasi grupi si
impotriva celor din afara grupului. Identitatea de grup aduna
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membriicu aceleasi semne de recunoastere a apartenentei si
se distinge de identitatea colectiva care se formeaza in urma
unei misciri sociale {Davis, Love, Fares, 2019).

Aceste observatii sunt importante in studiul comporta-
mentelor si identitatilor online, unde activitatea bazatd pe
apartenenta la grupuri, comunitati este determinanta.

2.2.2.2. Identitatea digitald si procesul de individualizare

Emanciparea in definirea identitatii s-a desfasurat in para-
lel cu dezvoltarea productiilor media si cinematografice care
promoveaza exprimarea si cunoasterea de sine. ,Tehnologiile
de sine” descrise de Foucault (1988) ca metode de auto-con-
templare, revelare a sinelui, se referd la agendele personale, la
scrierile autobiografice, dar mai ales la procesul de fabricare a
discursului individual. Prin aceste exercitii cu si despre sine,
realizate cu ajutorul mijloacelor de comunicare, un individ
poate atinge sentimente de fericire sau de perfectiune. Foucault
spune despre notiunea de sine ¢4, in plus fatd de functia de
pronume reflexiv, ea se referd la notiunea de identitate, dupa
ce a parcurs istoria filosofiei urmarind cum a evoluat de la
»Cunoaste-te” la ,Ai grija de tine”, cAnd ,,grija de sine” insemna
,»0 noud experienté de sine” (Foucault, 1988, 28), intensificata
prin actul de a scrie, oferind exemple de scrisori catre prieteni,
autoexaminare, revelare a sinelui.

In mediul online, aceasta ,,grija de sine” (Ibidem, 27) este
intretinuta astazi prin intermediul blogurilor, al platformelor
YouTube, a podcasturilor, unde fiecare individ poate lucra la
propria sa identitate interactionand cu urmaritori virtuali,
telespectatori, cititori, ascultatori, ,,Sinele fiind modelat prin
procese de creatie identitard” (Abbas, 2009, 2).

Retelele sociale functioneazé prin acest mecanism de
exprimare a sinelui, un proces in care fiecare utilizator creeaza
continut personal care reflectd o identitate. Foucault respinsese
ideea unui sine fix care reprezintd identitatea unei persoane,
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confirmand exact ceea ce se intAmpld pe retelele sociale,
adica faptul ca acest sine se schimba in timpul comunicirii
cu ceilalti, intersectindu-se cu teoria lui Goffman (1967, 5) a
~facework”-ului, care se referi la schimbarea comportamen-
tului unei persoane in timpul interactiunii cu alti oameni.
Devine tot mai clar modul in care aceste influente si tehnici
de comunicare au favorizat individualizarea identititii atat
in mediul online, cat si in cel offline.

Anthony Elliot (2016) estimeaza ca individualizarea a fost
favorizata de globalizare prin posibilitatea interconexiunii in
spatiu si timp, ceea ce a influentat comportamentul indivi-
dual si modelarea identitatilor, obligaindu-le la o comunicare
foarte diversificatd. Cultura Do It Yourself si dorinta de a se
cunoaste, provocarea reinventarii propagata de coacheri, cir-
tile si articolele de dezvoltare personald, ,.chirurgia estetici,
reality shows, consumerismul, toate acestea au contribuit la
individualizare” (Elliot, 2016, 8).

Internetul si, in special, retelele sociale inviti la crearea de
continut §i practicarea comunicarii prin interactiune, apeland
la diverse competente: povestitor, blogger, fotograf, editor de
imagini, promotor, agent de vanzari, organizator de eveni-
mente, etc. Cmeciu (2014) vorbeste despre , strategii sociale”,
referindu-se la organizatiile care le utilizeazd online si care
sunt legate de functiile de ,,informare, conectare, angajare/par-
ticipare si interactiune” (880), care corespund dimensiunilor
analizei sferei publice: ,,structural, reprezentational si interac-
tional” (Dahlgren, 2005, 152), fiecare functie folosind mijloace
multimodale oferite de noile media. Internetul a contribuit
la extinderea sferei publice in sensul lui Habermas (1974) si
cuprinde mai multe spatii. Dahlgren (2005) defineste sfera
publica ca ,,0 constelatie in spatiul comunicativ al societitii
care permite circulatia informatiilor, ideilor si dezbaterilor,
s, de asemenea, a opiniei publice” (148). Modelele de sfere
sociale adaptate conform celor ale Jui Habermas (1989) contin
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institutia si obiectul cavectori principali ai structurii sociale
si prezintd sfera publica ca ,element mediator al sistemului
social” care include institutii foarte importante precum cele
politice, culturale, media (Jensen, 2002, 6-7). Cram (2016,
online) vorbeste despre ,,0 tensiune productiva” generata
de conflictul dintre utilizarea ,,practicilor media digitale si
context’, mai exact ,schimbarile in sfera publicd’, ceea ce a
condus la remediere (Bolter & Grusin, 1998).

Asadar, asistam la o transformare a unor industrii in
alte forme de manifestare prin cyberculturd sau cultura
Internetului, ceea ce implici o cultura participativa, conver-
genta mai multor industrii creative (Jenkins, 2004). Aceasta
difuzare a unui mesaj pe mai multe canale de comunicare a
pus la incercare abilititile creative ale utilizatorilor si a stimulat
munca in echipa.

Convergenta a ficut posibile ,,povestile multimedia” utili-
zate in jurnalism, de exemplu, prin multiple tipuri de continut,
care sunt usor de distribuit si devin vizibile si susceptibile de a
atrage publicul (Druld, 2015, 133). Prin utilizarea fotografiilor,
videoclipurilor, textului, audio, aceste forme de convergenta
media au servit ca model pentru utilizatori in crearea de
continut in diverse domenii.

Comportamentul in cadrul grupului online poate fi vazut
ca o performanta de echipd in timpul interactiunii, o ,,coo-
perare dramaturgicd” cu scopul de a valida performantele
individuale (Bouvier, 2012, 41).

Preocupirile legate de cyberculturé dateaza din anii 1990,
iar termenul de cyberculturd se refera la modul in care oamenii
si computerele se influenteazd reciproc. Teoriile in aceasta
privinta abordeazd rolul Internetului in formarea identitatii
si a utilizatorilor. Dery (1992) s-a interesat de opozitia din-
tre identitate si Internetul web 1.0, iar Rheingold (1993) s-a
ocupat de formarea comunitatilor online. Evolutia teoriei
identitatii virtuale cuprinde momente care au ca factor comun
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relatia care influenteaza identitatea in teoriile structuraliste si
poststructuraliste. Spre deosebire de mediul offline, in mediul
online, identitatea dobéndeste individualitate si permite un
»proces de stereotipizare” care face ca membrii grupului sa se
diferentieze (Cover, 2015, 550). Relatiile pe retelele sociale se
manifesta nu doar prin aprecieri (like-uri), ci si prin modul in
care numarul acestora acordate unui produs, unui show, unui
canal de televiziune sau unui ziar, sau unui produs promovat,
poate influenta alegerile consumatorilor, iar aceasta cultura
a consumerismului poate influenta, la randul ei, ,,productia
identitatii de sine” (Idem, 550). Nationalitatea, stilul de viatd
si cultura conferd un statut unei identititi in mediul virtual.
Identitatea de sine este legatd de autoevaluare in raport cu
perceptia celorlalti cu care are loc interactiunea, devenind
astfel o identitate sociala.

Odata cu diversificarea media, aparitia internetului si
evolutia tehnologiei, ipostazele identitare s-au multiplicat,
oamenii fiind impinsi sa-si utilizeze identitatea sub diverse
forme si pe diverse canale, in diferite ,,subculturi online”
(Sveningsson, 2017, 85). Criteriile de clasificare a valorilor
din viata reald au fost, de asemenea, transferate online, cu
formarea de grupuri, liste de ,prieteni” pe retelele sociale,
bazate pe preocupiri i gusturi comune, precum si pe criterii
de consum, exploatate in campanii de marketing. Ramificatia
relatiilor sociale in mediul virtual se realizeaza prin conec-
tarea indivizilor cu identititi similare celor ale grupului la
care s-au alaturat. Grupurile sunt astfel alctuite din membri
cu identitéti similare bazate pe valori comune, denumite si
»identitati relationale” (Machin, Van Leeuwen, 2008, 43-57).

La fel ca in viata reald, relatia urmeaza aceleasi crite-
rii formate de fiecare individ, care la randul siu foloseste
variante ale identitatii in functie de contextul social. Astfel,
apar forme noi si oportunitati de interactiune si, implicit, de
comunicare. Media au jucat un rol important in formarea
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modelelor de identitateyiar in timp vom dezvolta modul in
care au incurajat dezviluirea de sine st modelarea de sine prin
crearea de celebritati.

Exista o ipoteza conform careia mediul virtual joaca un rol
in constructia identitatii de gen (Bourdeloie, 2014), folosind
expresii identitare si expunénd propriile calitati relevante ale
sexualitatii, prin fotografii, statusuri, articole, videoclipuri.
Vom discuta in detaliu despre conceptul de autoexpunere
(expunere de sine).

Procesul de individualizare s-a produs si prin delimitarea
spatiului public de cel privat, iar mediul virtual a favorizat
aceasta separare, mai precis prin faptul cd ,comunicarea
multipld si simultand in retelele sociale necesitd diverse pre-
zentiri de sine, adaptate fiecarui tip de public” (Vitak, 2012,
454). Exprimarea de sine este incurajata pe retelele sociale,
iar audienta pare a fi nelimitata, insa publicul tinta este cel
cu care utilizatorul comunicd, numit si ,,public imaginat”,
»conceptualizarea mentald a persoanelor cu care comunicam,
publicul nostru” (Litt, 2012, 331). Mai exact, in comunicarea
mediatizatd, online sau telefonicd, oamenii depind mai mult
de publicul imaginar decét de comunicarea reala. Contextul
in care este utilizata reteaua sociala duce la publicul imaginat.
De exemplu, daci scriitorii doresc sd promoveze o carte, vor
considera ca se adreseazd unui public de cititori si se vor
comporta ca scriitori.

Papacharissi spune cé o prezentare de sine este facuta
pentru mai multe publicuri prin mai multe ,,mini-prestatii™
(Papacharissi 2011, apud Masur, 2019, 26), utilizatorii avand
0 ,iluzie a confidentialitétii” si ,,un anumit nivel de intimitate
pe plan orizontal si mai putin vertical” (Steps, 2011, apud
Philipp Masur, 2019, 28). Van Dijck (2013) vorbeste si despre
necesitatea ca utilizatorii si povesteascd mai multe ,povesti
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despre ei insisi’, pentru fiecare poveste folosind una sau mai
multe identitati si avind o audienti restransa (211).

Cardon (2008) a identificat cinci formate de vizibilitate
care leagd viata reala de cea virtuald: 1. Monitor, care permite
utilizatorilor sa fle mai putin vizibili; 2. Zona clar-obscuri
si familiara; 3. Farul, individul care isi extinde reteaua de
contacte reale in mediul virtual si care este dinamic pentru
a f1 cat mai vizibil posibil; 4. Post-it, lumea reald este indi-
vizibild de cea virtuald, oamenii isi multiplici prezenta, dar
intr-un cadru relational limitat; 5. Lanterna magic, indivizii
sunt legati printr-o relatie virtuala care rareori se transforma
in una reald. Vizibilitatea virtuala se realizeaza prin activi-
tatea online, prin postdri, reactii si comentarii. Grupurile
online, precum §i comunitétile virtuale, reprezinti contexte
pentru a practica abilitatile necesare pentru a deveni un
utilizator popular.

2.2.2.3. Identitatea ca produs al mediului virtual si un mod
de mediatizare

Comportamentele sociale imitate dupa modelele medi-
atice populare, care transforma viata intr-un spectacol zilnic
(Goftman, 1956), sunt, de asemenea, transferate in mediul vir-
tual. Comunitatile se formeaza ,,afectiv’, fiind »comunitati de
afecte” (Allard, 2017, online), iar fiecare individ se alituri sau
pdrdseste comunitatea in functie de ideile cu care rezoneazi
sau nu. ,,Audientele afective sunt definite de aceste formari
de retele publice care sunt mobilizate si conectate sau deco-
nectate prin exprimarea sentimentelor” (Papacharissi, 2014,
p. 125). Actorii comunitari adopti diverse strategii pentru a
atrage atentia si a-si extinde audienta.

Scriitorii contemporani apartin categoriei de intelectuali
care utilizeazd activ retelele sociale si alte platforme pentru
a-§i promova cartile prin autoexpunere. Actioneazi in mod
activ, flind agenti ai propriilor actiuni, construindu-si imaginea



